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Una carta del

PRESIDENTE Y
DIRECTOR EJECUTIVO

Observaciones sobre nuestro impacto en la sostenibilidad

Cada viernes leo un resumen de las noticias de la semana
en relacién con la escasez del agua y su impacto en las
personas, industrias y economias de todo el mundo. En
menos de 20 afios, el mundo necesitara aproximadamente
el 40 por ciento mds de agua que el abastecimiento
accesible actual para mantener la produccién de alimentos,
generar electricidad y proveer agua potable. Desde California
hasta Brasil y China, es claro que la disponibilidad de agua
se ha convertido en una preocupacién relevante.

A su vez, veo una determinacion creciente para transformar
la forma en la que operan las empresas. Nuestros clientes
estdn fuertemente enfocados en reducir su consumo de
agua y otros recursos naturales valiosos y, en todo el
mundo, los empleados de Ecolab trabajan mucho para
contribuir a alcanzar sus objetivos.

La necesidad de actuar es urgente; y Ecolab cuenta con

el conocimiento y las competencias para llevar a cabo

una accién positiva. Estamos presentes en mas de un
millén de lugares donde se encuentran nuestros clientes

a nivel mundial, aplicando nuestra tecnologia innovadora,
nuestras capacidades de datos precisos y nuestro servicio
inigualable para ayudar a que nuestros clientes hagan mas
con menos.

Nuestros 1600 empleados de investigacién, desarrollo

e ingenieria estan constantemente desarrollando nuevos
productos y servicios para promover nuestra capacidad de
ayudar a nuestros clientes, presentando mas de 85 nuevas
soluciones innovadoras en 2014, nuestro proyecto mas
grande. Evaluamos cada producto que disefiamos frente
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a nuestro criterio de sostenibilidad y nos concentramos
en entregar soluciones que utilicen menos agua, menos
energia y que generen menos desechos.

kk| 3 necesidad de
actuar es urgente;
y Ecolab cuenta con
el conocimiento vy las
competencias para
llevar a cabo una
accion positiva.”

La extensién de nuestro negocio en posiciones Unicas

nos ayuda a mitigar los riesgos y reducir el impacto en

el medioambiente a lo largo de toda la cadena de valor,
desde el procesamiento de materia prima e ingredientes,
la produccion y fabricacién hasta la entrega de bienes y
servicios. Desde los elementos bdsicos hasta los productos
y experiencias de todos los dias, permanecemos enfocados
en proveer y proteger lo que es esencial: el agua limpia,
los alimentos seqguros, la abundancia de energia y un
medioambiente saludable.



En 2014, fortalecimos nuestro compromiso de hacer

mdas como empresa para minimizar nuestro impacto
sobre el medioambiente, estableciendo nuevos objetivos
concretos para reducir el agua, la energia, los efluentes

y los desechos de todas nuestras operaciones mundiales.
Haciendo que nuestra empresa se ajuste a los estandares
mas estrictos, implementamos una iniciativa mundial para
mejorar la eficacia y el desempefio operativo para lograr
importantes avances en nuestras metas de sostenibilidad
en el afio 2015.

Ademads, el afio pasado lanzamos Solutions for Life, nuestro
programa de donaciones mundial. Solutions for Life hace
crecer nuestra misién de conservar el agua y mejorar la
higiene en todo el mundo por medio de colaboraciones

con ONG, la filantropia mundial y el voluntariado de los
empleados. Es otra forma de aprovechar nuestros recursos
y experiencia para conservar el agua donde vivimos

y trabajamos.

En dltima instancia, es la capacidad de nuestros empleados
para resolver problemas, su compromiso de servir a
nuestros clientes y su confianza en nuestro propésito

lo que hace que Ecolab sea una fuerza poderosa para
lograr un cambio positivo. Nuestra empresa se construyé
sobre nuestra dedicacién para encontrar las respuestas a
los problemas complejos. Hoy en dia, tenemos problemas
aln mds importantes que resolver para nuestros clientes.
Y nuestra gente estd demostrando que estan a la altura
del desafio.

Estamos orgullosos del trabajo que realizamos para
ayudar a aseqgurar un futuro en el cual los negocios,
el medioambiente y la sociedad puedan prosperar.

Atentamente,

Douglas M. Baker, Jr.
Presidente de la Junta y Director Ejecutivo

MENSAJE DEL PRESIDENTE
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2014 VISION GENERAL

de la empresa

Mas de 170

paises

Mas de 1 millon

de emplazamientos de clientes

47 000

empleados

14 300 millones USD en ventas netas

empleados en el departamento de
empleados en el .d'epartamento Investigacién, desarrollo e ingenieria
de Ventas y servicios (RD&E)

L Centros de investigacion - .
1 35 Centros de fabricacion 11 en todo el mundo 8 Centros técnicos regionales

Premios y reconocimientos
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NUESTRO ENFOQUE

Tecnologia + personas =

RESOLVIENDO DESAFIOS MUNDIALES,
DE MANERA SOSTENIBLE




Construyendo IMPACTOS

sostenibles

La convergencia de los negocios y el medioambiente
nunca ha sido mas relevante como es hoy en dia.
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NUESTRO ENFOQUE

Las tendencias demograficas mundiales (el crecimiento
de la poblacién, una creciente clase media y la
urbanizacion) estan ejerciendo una presién sin
precedentes sobre el agua vy la energia.

La mayor demanda de bienes y servicios presenta
oportunidades importantes para los negocios de todas
las industrias. Satisfacer esa demanda y a la vez
asequrar la vitalidad a largo plazo de los negocios,

las comunidades y el medioambiente, genera desafios.

Nuestros clientes pueden contar con nosotros para
resolver estos problemas complejos y asegurar que se
proteja su reputacién a medida que crece el negocio.
En todo el mundo, nos esforzamos para ofrecer
mejores resultados al costo total mds bajo, y reducir
los desechos vy el uso de energia y agua. A través de
un servicio inigualable, innovacion lider en el sector

e informacién en tiempo real.

Estamos ayudando
a nuestros clientes
a hacer mas
con menos.



Entrega de VALOR

exponencial

RO]| Los beneficios combinados de mayor desempefio,
e eficacia operativa e impactos sostenibles.

Medimos y seguimos el impacto de nuestras soluciones y
cuantificamos la rentabilidad de los clientes, ayuddandolos
a medir las mejoras operativas y el progreso a través de
un rango de objetivos de desempefio.

Los resultados del programa eROISM documentan de manera
creible los ahorros operativos, econémicos y de recursos
en un amplio conjunto de categorias de sostenibilidad.

Al comenzar con lo que es mds importante para nuestros
clientes, el desempefio, y al vincular los resultados del
desempefio con las métricas de sostenibilidad y el ahorro
de costos, demostramos la linea de triple rentabilidad de
nuestras soluciones de sostenibilidad.

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

©e®

AIRE RESIDUOS

OXOXO,

SEGURIDAD

AGUA

ENERGIA ACTIVOS

NUESTRO ENFOQUE
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L anzamiento de

SOLUCIONES innovadoras

Innovacion con intencion.

Cada solucioén de Ecolab se desarrolla con una
intencién especifica:
* informada mediante las necesidades del cliente

* desarrollada para resolver desafios especificos

e disefiada para conservar los recursos y ayudar
a proteger el medioambiente.

Evaluamos de manera integral los impactos ambientales,
econdmicos y sociales de nuestras ofertas de productos y
servicios, al considerar la forma en la cual cada solucién
aumenta la eficiencia, minimiza el uso de recursos
naturales y mejora la sequridad, desde el abastecimiento y
la fabricacién hasta el uso y el desecho.

197 millones USD en gastos de
Investigacién, desarrollo e ingenieria

Proyectos de

Desde férmulas concentradas y soluciones antimicrobianas
hasta supervision avanzada y métodos de distribucion y
embalajes innovadores, Ecolab es lider en el sector en el
desarrollo de soluciones nuevas y efectivas que ayudan a
los clientes a llevar a cabo la eficacia operativa,

la calidad del producto, la sequridad y el cumplimiento
mientras minimizan el impacto sobre el medioambiente.

Aprovechamos nuestras capacidades, experiencia y
tecnologia en todos los ambitos de nuestra empresa.
Por medio de la aplicacién de los conocimientos y
las tecnologias de una industria a otra, satisfacemos
las necesidades de los clientes de soluciones que
ahorren recursos.

1600 empleados de Investigacién,
desarrollo e ingenieria en todo el mundo

innovacién lanzados

Mas de 85 lanzamientos de nuevos productos
(més productos que nunca)

en 2014 para dar
como resultado

19 centros de apoyo técnico y de innovaciones

1000 MILLONES
USD EN INGRESOS
NUEVOS EN
CINCO ANOS

Crecimiento de doble digito del plan de
innovacion por sexto afio consecutivo
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Mas de 6800 patentes




NUESTRAS ASOCIACIONES

=
O o e TITIYYY
= ? PRI
i
A Mﬁﬁ 666660 a

FYTTTTTTTITTY “:w.:w.“’d&)«

aa_: : N °l‘,llllllllllll
Lo
m_‘ E'-"]-' . !
' [YYY) ".—-r|_|._, __’
LITYTS YV YYYYY LEr s

00000000 (e Q

-

LAS BASES EL DIA A DIA

ENTREGA DE VALOR EXPONENCIAL A TRAVES DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Ecolab estd presente en todos los lugares importantes. Nuestra combinacidn tnica de experiencia y soluciones innovadoras hace

un mundo mds limpio, mds sano y mds saludable, y a Ia vez protege a las personas y a los recursos vitales en toda la cadena de
valor. Desde la materia prima que son los componentes basicos de casi todos los productos, hasta la produccion y fabricacidn,
la venta minorista y el servicio donde los productos se retdnen con la gente, Ecolab se encuentra detrds de escena trabajando
con nuestros clientes para mejorar el desempefio, satisfacer la creciente demanda y reducir el impacto en el medioambiente.

NUESTRAS ASOCIACIONES | ECOLAB 11



pespe LAS BASES H2s™ EL DIA A DIA

MATERIA PRIMA'Y PROCESAMIENTO DE INGREDIENTES

Los componentes esenciales forman las bases de los productos que consumimos y con los cuales interactuamos cada dia. Las
soluciones de Ecolab ayudan a reducir el uso de agua y energia, y minimizan el impacto en el medioambiente de algunos de los
procesos mas criticos que se requieren para producir estos elementos esenciales. Desde la extraccion de minerales como el cobre
y el oro hasta la captacidn de petrdleo y gas para procesar la materia prima que va desde el acero hasta la cafia de aziicar, nos
asociamos con los clientes para brindar los ingredientes que forman las bases de todo lo demas.

A

ArcelorMittal

Como el grupo de aceria mas grande del mundo, ArcelorMittal se compromete a proteger el medioambiente, a mejorar la
sostenibilidad operativa y a entregarles productos sostenibles a sus clientes. En 2014, ArcelorMittal extendié su asociacion
con Ecolab para optimizar la eficacia de su Aceria Galati en Rumania. Ecolab implementé la tecnologia 3D TRASAR™

en uno de los sistemas de enfriamiento abiertos de los altos hornos de Galati, instalé un control de nivel de la torre de
refrigeraciéon para poder mejorar el equilibrio hidrico en los altos hornos, cambié el uso de fuentes hidricas de agua
desmineralizada a agua blanda y optimizé las bombas de recirculacién para crear una operacion mas sostenible y rentable.

Resultados logrados en un afio:

8330 millones de litros de agua ahorrados

6.2 millones 42 % a 15 % | 1226 toneladas 142 millones
de kWh de reduccién de métrlcaS USD

de reduccién del uso contenido de agua de diéxido de carbono

. i . . de ahorros totales
de energfa en los residuos equivalente evitados
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<3 CSN

CSN es un gran grupo siderurgico brasilero que prioriza el uso racional de los recursos naturales, incluyendo la administracién
adecuada del agua. Para obtener grandes resultados financieros y medioambientales, CSN se unié a Ecolab para abordar la
guema prematura recurrente en las vélvulas de aire caliente de uno de sus altos hornos. Por medio de nuestro programa de

tecnologia 3D TRASAR™ y la tecnologia Tagged High Stress Polymer, CSN redujo la contaminacion y la incrustacion en su
proceso de enfriamiento critico.

270 millones de litros 900 000 USD

de ahorro de agua de ahorros totales

(Ahorros de 2014)

SHA STEEL

Debido al aumento en los costos de electricidad y al aumento de la demanda, el productor de acero chino Sha Steel procuré
reducir los costos y ahorrar agua y energia. Ecolab empled una serie de soluciones, las cuales incluyen 3D TRASAR™

Technology Scale Index para supervisar, controlar y optimizar la eficacia del sistema de enfriamiento del proceso critico de
Sha Steel.

Resultados logrados en un afo:

140 millones | 8.1 millones 55950 toneladas

de litros de kWh meétricas

de agua ahorrada de electricidad ahorrada de didxido de carbono equivalente evitados

Se ahorro 1.1 millones USD

NUESTRAS ASOCIACIONES | ECOLAB 13



REFINERIA DE GAS A LiQUIDOS

En los dltimos tres afios, Ecolab ha colaborado con una de las refinerias de gas a liquidos mds importantes de Sudéfrica
para mitigar sus desafios de administracién de agua para enfriamiento. La refineria estaba teniendo cortes debido a la
calidad variable de agua para enfriamiento en el sistema. Ecolab implementd la tecnologia 3D TRASAR™ para el agua
para enfriamiento, nuestro Centro de control de sistema disponible las 24 horas y auditorias formales para administrar la
corrosién, la actividad microbiana y los desafios de consumo de agua de la refineria, lo cual resulté en un 560 por ciento
de rentabilidad.

697 millones , 5
de ||trOS Se eVItaron Cortes d7e aaugt?ntso en el valor de la vida

de agua ahorrada en |nesperados atil del equipo critico por medio
del control de la corrosién

un periodo de 3 afios

1.5 millones USD ahorrados ......

14 ECOLAB | NUESTRAS ASOCIACIONES



pesbe LAS BASES H2s72 EL DIA A DIA

PRODUCCION Y FABRICACION

gooooooo

0ooooooo

Los procesos necesarios para la fabricacion de productos son complejos y exigen importantes recursos. Ya sea que quieran
construir un automdvil, embotellar bebidas, procesar y envasar alimentos, fabricar papel, desarrollar productos para el cuidado
personal o microchips, las empresas de todas los sectores eligen Ecolab para encontrar soluciones que los ayuden a mejorar su
desempefio general, a aumentar su eficacia operativa, a reducir el uso de agua y energia y a minimizar los desechos.

Kraft Foods Group, Inc. se asocié con Ecolab para buscar oportunidades para
ayudar a la empresa a cumplir sus metas de sostenibilidad corporativas para
reducir el agua vy la energia y reducir también los costos operativos totales.

Ecolab llevd a cabo una auditoria completa llamada
Evaluacién total de la planta (TPA por sus siglas en inglés)
para la planta de Kraft de Davenport, lowa, que fabrica los
productos Oscar Mayer. La TPA brindd un andlisis holistico
y general del uso de agua, el uso de energia y la generacion
de desperdicios de la instalacion desde sus procesos de
fabricacién. Haciendo uso de la combinacién Unica de
experiencia técnica y soluciones innovadoras de Ecolab,

la auditoria ademds identificé posibles formas de mejorar
los resultados en las aplicaciones del proceso y la utilidad.
La TPA le brindé a Kraft las soluciones para reducir el uso
de agua y energia en las instalaciones, asi como las mejores
prdcticas que se podrian aplicar en otras operaciones

con sistemas similares para expandir el progreso en la
sostenibilidad y productividad.

L £ ...se espera que nuestra instalacidn
en Davenport reduzca su uso de
agua total mas del cinco por ciento,
permitiendo que la empresa ahorre
200 000 USD en costos de agua
y energia. Ciertamente, este es
un enfoque de la asociacion con
un bajo costo de inversion y el
proceso esta dando sus frutos. '}

- Jeff Jones

Director Asociado de Seguridad y Medioambiente,
Kraft Foods

NUESTRAS ASOCIACIONES | ECOLAB 15



¢
Unlover
Unilever colabora con Ecolab para dar un salto significativo ‘ ‘En nuestra planta de Henderson, Nevada, que produce
en su uso de agua mundial por medio de la tecnologia el helado Breyer, hemos observado una disminucion
y el servicio. La instalacion de mds de 50 unidades de del uso de agua del 39 por ciento en tres de nuestras
tecnologia 3D TRASAR™ en todo el mundo ayudara a las torres de refrigeracién. Como resultado, nuestra
fabricas Unilever a supervisar y controlar el uso de agua instalacion gané un premio Water Hero Award otorgado
en el agua para enfriamiento, las calderas, las membranas por la Water Conservation Coalition. Desde el afio 1995,
y las operaciones de unidad de flotacién por aire disuelto hemos logrado reducciones importantes en el volumen
(DAF por sus siglas en inglés), con ahorros que se espera total de agua extraida para uso y los socios como
gue sean de mds de 150 000 metros cubicos de agua afio Ecolab nos ayudan a ahorrar ain mas agua.’ ’
tras afio.
- Neal Saiz
Director de Seguridad, Salud y Medioambiente,
Unilever América del Norte

GNP Company, una empresa avicola lider, intenta lograr la excelencia operativa por medio de ecoeficiencia,
comprendiendo que las soluciones sostenibles tienen |6gica comercial y crean un valor compartido para la
empresa, los clientes y las comunidades locales. El innovador sistema Inspexx™ Inside Outside Bird Washer
(I0BW) Water Recycling System (WRS) ayudd a la empresa a lograr un progreso significativo para alcanzar

su objetivo de reducir la cantidad de agua requerida para procesar un ave en su planta de Cold Spring,
Minnesota, partiendo de 24.6 litros (2011) a 15 litros para el afio 2017.

El sistema de filtro y control de Ecolab aprobado por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
recircula y manipula de forma segura el agua de las lineas IOBW de la planta por medio de soluciones
antimicrobianas especialmente formuladas. El agua reciclada puede reutilizarse en el sistema IOBW de cuatro
a cinco veces sin comprometer su limpieza.

. 0
257 millones | 515 fitros 190 600 USD | 2272 .

de | |trOS en ahorro de agua en costos de agua la capacidad de
por ave ahorrados produccion (28 aves

mas por minuto)

en ahorro de agua

SE ELIMINO LA NECESIDAD DE UNA INVERSION DE 500 000 USD EN CAPACIDAD ADICIONAL
DE TRATAMIENTO DE AGUA (Ahorros de 2014)
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L rmm N DE MENGNIU

MENGNIU

@ ig\i *G‘) AHORROS ALCANZADOS EN UNA PLANTA

Mengniu, una empresa de productos lacteos de ‘I‘I O O t | d
China, intenta reducir el consumo de agua en un O n e a a S
30-50 por ciento en cinco afios. Implementando la V4 .

soluciéon y la tecnologia de administracién de agua m et r I C a S

innovadoras y personalizadas Clean-in-Place (CIP)

de Ecolab, Mengniu optimizé sus operaciones de
limpieza, sanidad y utilidad. Estos procesos redujeron

el consumo de agua y energia, disminuyeron el uso de 24 0/ O
guimicos y aumentaron el tiempo de uso. La solucién O 0
combinada acelero el progreso de Mengniu hacia de reduccién del de reduccién del consumo

sus objetivos de sostenibilidad sin comprometer la uso del agua de agua en cinco afos
seguridad de los alimentos.

de didxido de carbono equivalente evitados

(Ahorros de 2014)

FABRICANTE DE AUTOMOVILES MUNDIAL

Un fabricante de automéviles mundial se comprometié a mejorar su desempefio sostenible general y se asocio
con Ecolab para reducir los desechos y eliminar el uso de su programa de floculacién de pintura en las plantas de
fabricacién de Sudafrica y la India. La empresa implementé el programa APEX™ Paint Detackification de Ecolab,
un floculante libre de formaldehido, el cual brindé un desempefio operativo superior, redujo los desechos, mejord
la sequridad de los empleados y redujo los costos operativos en comparacién con los programas convencionales.

PLANTA DE LA INDIA

/1318USD | 88 % 800 000 litros

de d hO mo de reduccién en la limpieza (800 metros cubicos)

de tejidos antiaves

de reduccién en el consumo de agua

(Ahorros de 2014)

PLANTA DE SUDAFRICA

93 330 U S D O de reduccién en la limpieza requerida junto
d e a hO rro 4 O /O con las actividades de mantenimiento

(Ahorros de 2014)

AMBAS PLANTAS TUVIERON UNA REDUCCION DEL 80 %
EN LA ELIMINACION DE DESECHOS

NUESTRAS ASOCIACIONES | ECOLAB 17



LAS BASES EL DIiA A DIiA

VENTA MINORISTA Y SERVICIOS

m@@@
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Ecolab estd siempre en el detrds de escena de los lugares mas importantes donde la gente come, duerme, trabaja, jueqa y se cura.
Los restaurantes, hoteles, hospitales, instituciones educativas, oficinas, centros comerciales, tiendas de comestibles y muchos otros

negocios de venta minorista y servicios de los cuales dependemos y disfrutamos confian en Ecolab para brindar experiencias de
limpieza, sequridad y sanidad mds sostenibles.

*
sodexo

Guiado por su Better Tomorrow Plan, Sodexo asume un
compromiso para proteger el medioambiente y ayudar a

las comunidades locales, mejorando la calidad de vida de

los 75 millones de clientes a los cuales atienden a diario.

En 2014, Sodexo formé un equipo con Ecolab para lograr su
compromiso de reducir la intensidad del carbono, desechos

y la intensidad del agua en sus propias operaciones y las
locaciones de los clientes. Por medio del uso de las soluciones
Apex™ Warewashing, Solid Power™ XL Warewash, Wash ‘n

Walk™ Floor Cleaner y Oasis Pro™ Housekeeping de Ecolab asf

como las soluciones de utilidad que incluyen la tecnologia 3D

TRASAR™ para las aplicaciones de refrigeracién y en calderas,

las operaciones de Sodexo Estados Unidos lograron:

k£ 5 sociedad valiosa con
proveedores sostenibles como
Ecolab es decisiva para lograr un
avance en nuestro compromiso
con el medioambiente.’,
- Deborah Hecker

Vicepresidente de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social y Corporativa, Sodexo Norte América

246 millones 946 kilotermias

de reduccién en el consumo

de litros

de reduccion en el de energia
consumo de agua

15400 toneladas
metricas

de didéxido de carbono
equivalente evitados

2 M
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lones de kilogramos de desechos eliminados

(Ahorros de 2014)



BERENDSEN

Uno de los operadores de servicios textiles lideres en Europa, Berendsen,
esta comprometido a reducir el consumo y a minimizar el impacto sobre
el medioambiente.

Desde 2009, Berendsen se ha asociado con Ecolab para garantizar procesos consistentes y soluciones que brinden
textiles lavados de calidad y que, a su vez, reduzcan el uso de agua y energia y disminuyan los costos en 100 lavanderias
comerciales en toda Europa. Midiendo y compartiendo los datos del consumo de recursos, el desempefio operativo y el flujo
del proceso, Ecolab disefié soluciones personalizadas
y estandarizadas para su implementacién en la

‘ ‘ N ueStrO ObjetiVO es Obtener infraestructura regional Unica de Berendsen.
|a menor h Ue”a de dIO’XIdO El completo enfoque redujo la temperatura de lavado
de 80 °C a 60 °C, minimizando el consumo de energia
H general. La solucién conté con la quimica innovadora
de Ca rbono por kllog ramo Triplex Bioactive™, el producto ultraconcentrado
H Triplex Emulsion™ y la armonizacién de las mejores
de teXtIIeS Iavados‘ ” practicas en todas las instalaciones, incluyendo

la implementacién de los equipos Aquaheater™,

Aguamiser™y Aguacycler™, Esta solucién general filtra
y reutiliza el agua, provee un costo menor y una manera de efectivizar la energia para calentar el agua a la temperatura de
lavado requerida y recaptura el exceso de calor que se perderia normalmente de las secadoras y planchas.

de reduccién en el de reduccién de reduccién en el

13 % consumo de gas por kg 19 % en los costos consumo de agua por kg

de textiles lavados del agua de textiles lavados

Redujo los costos generales a 13.5 millones USD

(de 2009 a 2013)
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SHANGRI-LA

HOTELS ana RESORTS

Shangri-La Hotels and Resorts’ Far Eastern Plaza Hotel
en Tainan, Taiwan, es el primer hotel de lujo afiliado
internacionalmente en el pais fuera de Taipéi que
ofrece una base ideal tanto para viajeros por negocios
como para por placer. La satisfaccion de los huéspedes,
la cual depende de la limpieza, la sequridad, la sanidad
y las operaciones sostenibles, es critica para el éxito de
la propiedad.

Shangri-La se asocié con Ecolab para optimizar el
programa de lavanderia del hotel, implementando
nuestro programa de lavanderia Aquanomic™, los
productos de lavanderia liquidos e integrales (libre
de 4cido nitrilotriacético [NTA], fésforo y alquilfenol
etoxilado [APE]) y el continuo servicio y capacitacién

in situ. El programa Aquanomic (Ensure) Laundry
Program provee ahorros de energia térmica de hasta
un 25 por ciento al funcionar a 40 °C y reduce el uso de
agua eliminando el paso de escurrir y drenar mientras
aun se obtiene la limpieza, la blancura y la suavidad.

Por medio de la evaluacién de las oportunidades
adicionales para ahorrar energia y agua posible gracias
a nuestra “herramienta de gastos de limpieza totales”,
el hotel puede analizar todo su proceso de lavanderia
y optimizar la formulacién a lo largo del tiempo para
garantizar que la operacién se desarrolle de forma
eficiente, que se maximice la longevidad de las toallas
y laropa de cama y que se reduzca el impacto en

el medioambiente.

de reduccién en

1375000 litros

el uso de agua

6400 kilotermias/.. . .

15839 kWh

el uso de energia

de ahorros de la
empresa en los
costos de agua
y energia

4000 USD

Se prolongd la vida de las toallas y ropa de cama
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CENTRO MEDICO

Un centro médico de 700 camas en los Estados Unidos que realiza mas de 24 000 cirugias por afio se asocid
con Ecolab para mejorar la eficacia de su departamento de proceso de esterilizacion, donde se limpian y
esterilizan los instrumentos quirdrgicos. EI centro médico buscaba oportunidades para reducir los desechos,
aumentar la produccién y mejorar la sequridad del personal sin comprometer la sequridad del paciente.

El hospital implementé una serie de soluciones de reprocesamiento de instrumentos OptiPro™ de Ecolab
para pasar de su proceso de lavado automatizado con quimicos liquidos concentrados a guimicos sélidos.
Proporcionadas en dosis de producto listo para usar, las soluciones OptiPro™ aumentaron la consistencia de
la limpieza, mejoraron los resultados y optimizaron los ciclos de lavado.

Resultados logrados en un afio:

10 474 USD | 204 512 kBTU | 30 kilogramos | 209 kilogramos

de desechos plasticos de desechos plasticos
eliminados evitados

1862 000 litros de agua ahorrada

de ahorros totales de ahorro de energia




pesoe | AS BASES Hasa EL DIA A DIA

INNOVACIONES

Nuestro compromiso inquebrantable con la innovacion brinda una nueva profundidad a nuestro impacto a lo largo de la cadena de
valor cada afio. En 2014, lanzamos nuevas soluciones para fortalecer mds nuestra capacidad de ayudar a los clientes a lograr mejores
resultados en un momento en el cual el deseo y la necesidad de hacer mas con menos es mas importante que nunca.

Materia prima y procesamiento de ingredientes

RenewlQ™

Un completo programa de administraciéon de agua de yacimientos
petroliferos que limpia de forma efectiva los contaminantes mediante una
serie de aplicaciones de agua. Desde el tratamiento previo de fractura del
agua y el agua producida hasta los tratamientos de embalse y perforacién,
pozos de disposicién de agua salada y la inyecciéon de agua, RenewlQ mejora
la calidad del agua sin interferir con la actividad de otros quimicos de
petréleo y gas. Construida sobre una plataforma de tecnologia de oxidacién,
esta solucion es una alternativa efectiva y rapida en comparacion con las
quimicas sin oxidacion tradicionales productoras de residuos.

EC6697A Programa de limpieza del evaporador

Un programa de limpieza privado para evaporadores de arenas de alquitran.
Es una alternativa para las soluciones &cidas tradicionales que provee
limpieza sostenida y reduce el tiempo de inactividad y dafios a los bienes

a un tercio del costo de un proceso de limpieza mecanico.

Produccion y fabricacion

EC2630A Rompedor de emulsion

Un nuevo tipo de rompedor de emulsién primario para las desalinizadoras
de las refinerias de petréleo que cuenta con quimica biodegradable no
inflamable con minimo contenido de naftalina. La solucién mejora la
deshidratacidn, resulta en la eliminacion de sélidos, disminuye los niveles
de petrdleo, grasa y niveles de COD en el efluente que va a la planta de
tratamiento de aguas residuales; y supera los requisitos de las regulaciones
de la Unién Europea mientras que funciona tan bien o mejor que los
rompedores de emulsién tradicionales.

e

ae

3D TRASAR™ Water Saver Technology

Disefiado para los fabricantes y procesadores de bebidas y alimentos,

3D TRASAR™ Water Saver Technology puede reducir el purgado de la

torre de refrigeracién hasta un 80 por ciento, ahorrando millones de

litros de agua por afio. La tecnologia mantiene la eficacia del sistema

de enfriamiento, extiende la vida de los bienes, reduce los costos de
mantenimiento y la huella quimica y aumenta la seguridad del empleado por
medio de la eliminacién del 4cido utilizado tradicionalmente para mantener
limpio el sistema.
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SuperWash

Una combinacién de quimica innovadora, experiencia técnica reconocida
mundialmente y PARETO™ Mixing Technology provee soluciones
personalizadas in situ que pueden aumentar la produccién de pasta y reducir
los costos para la industria del papel. SuperWash mejora la eficacia operativa
hasta un 20 por ciento, reduce el uso de quimicos hasta un 30 por ciento,
mejora la calidad de la pasta y reduce el uso de energia hasta un

25 por ciento.



3D TRASAR™ Technology for Clean-In-Place (CIP)

Diseflado para la industria de procesamiento de alimentos y bebidas, esta
tecnologia utiliza sensores avanzados para supervisar la trazabilidad
guimica en sistemas CIP y proveer visibilidad mas en profundidad en
cuestiones de seguridad de alimentos y operaciones. La tecnologia detecta
las variantes del sistema CIP que pueden informar acciones correctivas
para mejorar la eficacia operativa y aumentar la productividad mientras se
reduce el uso de energia y agua al minimizar los tiempos de lavado y ayudar
a identificar las oportunidades de minimizar la energia térmica necesaria en
procesos CIP.

DryExx™ PRO
Un lubricante de cintas versatil y de eficiencia hidrica para

operadores de bebidas que provee una excelente lubricacién tanto G a

en modo hiumedo como en modo seco para aumentar la movilidad
de PET y envases de aluminio, promueve la limpieza de la linea

y mejora la eficacia mientras permite que la cinta aumente la
velocidad y se genere mds produccién. En modo seco, DryExx™ PRO
puede eliminar el consumo de agua para la lubricacion de cintas.

Venta minorista y servicios

Purate™

Una tecnologia de generacion de didxido de cloro (CIO,) in situ adquirida
que puede satisfacer las necesidades de desempefio biocida y ayuda a
proteger la vida en los mercados industriales. La eliminacién de la lejia
minimiza la manipulacién general de quimicos, reduce la exposicién del
trabajador, disminuye las cuestiones relacionadas con permisos asociadas
con subproductos como THM (trihalometanos) y AOX (halégenos organicos
adsorbibles) y ha demostrado lograr el control microbiano con menor

uso de quimicos, lo cual resulta en sistemas mds limpios y un aumento

del funcionamiento.

3D TRASAR™ Solid Cooling Water Program

3D TRASAR™ Technology aprovecha la tecnologia de sélidos y el equipo

de dispensacién para proporcionar una solucién de enfriamiento de ague
segura, simple y sostenible para los gerentes de instalaciones. El resultado
es un ahorro de agua de hasta un 15 por ciento y una reduccién del uso de
energia mientras se extiende la vida de los bienes y se reduce el costo total
de las operaciones. El uso de quimicos sélidos reduce el desecho plastico
un 94 por ciento cuando se compara con los cubos tradicionales de

19 litros.

Syncra™

Un sistema automaético, sin contacto dispensador de agua y jabén para

la higiene de las manos que sigue un proceso de tres pasos estricto y
ajustable para garantizar el aumento del cumplimiento de los empleados,
los procedimientos estandarizados del lavado de manos y resultados
consistentes. Este grifo para la higiene de manos Unico utiliza un 50 por
ciento menos de agua que los que se utilizan tradicionalmente para el
lavado de las manos.

Nexa™ Hand Hygiene Dispenser and Concentrates

Una nueva solucién de higiene para manos que cuenta con una plataforma
dispensadora que facilita las buenas practicas de lavado de manos

y ayuda a reducir la propagacién de enfermedades infecciosas en

sanidad, sector de alimentos, hospitalidad, tratamientos a largo plazo e
instalaciones comerciales. El dispensador es efectivo, seguro, simple y
sostenible con un pequefio espacio para almacenamiento y una duracion
prolongada de la bateria, proteccién antimicrobiana en la barra de empuje
y una opcién de bloqueo. La solucién de higiene para manos incluye un
producto concentrado (no disponible en sanidad) y cuenta con distintivos
de codificacién por color y disefio modular. Se diluye in situ en botellas
recargables, ofreciendo un sistema sellado y conservantes quimicos que
ayudan a garantizar la aplicaciéon segura y efectiva una y otra vez. El uso
de botellas reciclables reduce los desechos hasta un 90 por ciento mientras
que se reducen también la frecuencia y los costos de envio.

Equi-Soft™ Foam

Un jabdn para manos suave antimicrobiano para la sanidad que utiliza el
cloruro de benzalconio como el ingrediente activo para brindar la eficacia
de un jabéon medicinal con la suavidad de un jabén no medicinal lider

en el mercado. Esta férmula sin triclosan, parabeno ni colorantes mata

los microorganismos estdndar de sanidad y también la acinetobacter
multirresistente a los fdrmacos, los enterococos resistentes a la
vancomicina, las enterobacterias resistentes a los carbapenémicos y varias
cepas de SARM, ofreciendo una alternativa para las diversas necesidades
de jabén para manos antimicrobiano. Es compatible con productos con

gluconato de clorhexidina (CHG) y esta disponible en muchas opciones de
dispensacion, incluida la plataforma Nexa.

OptiPro™ Solid Rinse Agent

Desarrollada para un secado rapido y sin manchas del reprocesamiento

de instrumentos de hospital, esta solucién se basa en una mezcla Unica de
agentes surfactantes y aislantes. EI quimico sélido, liviano y libre de fosfato
mejora el tiempo del ciclo de lavado, aumenta el reprocesamiento de la
produccién y minimiza el desecho del embalaje mientras reduce el uso de
energia y agua. Es sequro usarlo en todo tipos de metales y el bloque tiene
una codificacion de color y forma para evitar errores en la dispensacion
quimica, haciendo que sea mds seguro para los trabajadores.

Restora™

Un programa de lavanderia para la industria de sanidad que utiliza una
férmula Unica para remover lo pegajoso de la ropa de cama durante el
lavado y permitir que no se necesiten multiples lavados. Esto extiende la
vida de la ropa de cama, reduce los costos de reposicién y disminuye las
utilidades y el trabajo. Las pruebas han demostrado que el programa puede
ayudar a que las instituciones de sanidad recuperen un 99 por ciento de la
ropa de cama con manchas pegajosas.

Luminate™

Especificamente formulado para el mercado de la lavanderia de la industria
de bebidas y alimentos, este sistema Unico de tres partes, Luminate™
Detergent, Luminate™ Booster y Luminate™ Alkali, minimiza el desecho del
producto permitiendo ajustes para cada elemento segun las necesidades de
limpieza en particular. Luminate deja la ropa de cama limpia en la primera
pasada, evitando excesos en los costos de energia, agua y trabajo. El
resultado es blancura, brillo y frescura de un nivel superior con eliminacién
de materia organica en niveles nunca antes vistos con productos libres de
nonilfenoles etoxilados.
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LAS BASES EL DIiA A DIA

CREANDO UN MUNDO MAS LIMPIO. MAS SEGURO Y MAS SALUDABLE

SOLUCIONES SOSTENIBLES QUE BRINDAN Y PROTEGEN LO QUE
ES VITAL

Por medio de nuestras asociaciones con los clientes, abordamos desafios hidricos complejos, mantenemos los suministros alimentarios
sequros, maximizamos el potencial de [a energia y mantenemos entornos limpios, sequros y saludables. Juntos, llevamos a cabo
inventivas ilimitadas para ayudar a los negocios a prosperar y garantizar la disponibilidad de los recursos naturales mds valiosos del
mundo para las generaciones futuras.

Nuestra vision es ayudar a brindar y proteger lo que es vital: agua limpia, alimentos sequros, energia abundante y
entornos saludables.
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AGUA LIMPIA

Como lider mundial en la tecnologia y administracién de
agua, tenemos una capacidad Unica de ayudar a abordar
las complejidades de los desafios hidricos de hoy en dia.
El agua es parte de un proceso integral a lo largo de la
cadena de valor. Se utiliza en la limpieza y sanidad,
en el procesamiento de alimentos, las
calderas y el enfriamiento con agua,
el tratamiento de efluentes y aguas
residuales y la extracciéon y procesamiento
de gas y petrdleo. En diversos sectores y
AGUA geografias, nuestros productos, tecnologias
LIMPIA y experiencia lider en la industria, reforzados
con los programas automaticos y las
capacidades de datos precisos, ayudan a los clientes a
reducir, reutilizar, conservar y tratar el agua de formas
mds sostenibles.

Como la administracién del agua y la eficacia es una
prioridad en nuestra empresa, nuestro emprendimiento
de Servicios de procesamiento y agua, Nalco, provee
soluciones especializadas para el tratamiento y la
administracién del agua, mejoras en el proceso y control
de contaminantes para un amplio abanico de industrias.
Con un compromiso con la administracién del agua,
optimizamos la calidad del producto y reducimos los
costos operativos para nuestros clientes mientras se
reduce su impacto en el medioambiente.

ALIMENTOS SEGUROS

La seguridad de los alimentos es fundamental para

la salud publica y la reputacién de las empresas
que fabrican, venden o sirven bebidas y
alimentos. Ayudamos a garantizar alimentos
seguros por medio de una combinacion

W integrada de productos, programas y

servicios de sanidad y limpieza efectiva que

aLiMentos | protegen ala gente de los peligros de la

SEGUROS | seguridad alimenticia.

La creciente poblacién mundial demanda que haya mas
alimentos en mas lugares. Para satisfacer esa demanda,
la industria alimenticia debe entregar provisiones
alimenticias que duren por mas tiempo. La produccién
de alimentos depende del acceso a las fuentes de

agua potable y energia, y el agua debe ser limpia para
mantener la sequridad de los alimentos. Nuestras
soluciones ayudan a los productores de alimentos, a los
servicios de alimentos y a los operadores minoristas de
alimentos a minimizar el uso de recursos naturales y
mantener los alimentos y las bebidas seguras.

En 2014, ayudamos a los clientes a ahorrar mas de

435 000 millones
de litros de agua

En 2014, ayudamos a que los procesos operativos
de lacteos se realicen de manera eficiente y seqgura.

330 000 millones de
vasos de leche de 0.24 |




ENERGIA ABUNDANTE

En todo el mundo, la demanda de energia es cada vez mayor;
y cumplir con esa demanda se hace cada vez mas dificil.
Nuestra cartera de productos especializados a nivel mundial
ayuda a las empresas de energia a extraer
mas energia con menos recursos. También
ayudamos a las empresas a conservar la
energia por medio de nuestros programas
y tecnologias innovadoras que identifican y
ENERGIA tratan los problemas relacionados con los
ABUNDANTE procesos y minimizan el uso de energia.

Nalco Champion, nuestro emprendimiento de Servicios de
energia, provee las soluciones mds completas, éptimas

y técnicamente avanzadas de la industria para procesos,
produccion y tratamiento de agua para las industrias
petroquimicas y fases upstream y downstream del petréleo.
Nuestras soluciones personalizadas permiten a los
productores de energia extraerla con menor cantidad de

1 O O p | ata fO I I I a S agua, permitiendo el reciclado del agua producida brindando

una desalinizacién rentable del agua de mar para el uso en

o operaciones de produccion energética y ayudando a tratar
I I l rl I I I I S las aguas residuales.

En 2014, ayudamos a los clientes a administrar
el agua de forma sostenible en mas de

ENTORNOS SALUDABLES

Los entornos limpios y seguros son esenciales para la
salud de los trabajadores, los clientes y los proveedores,

" asi como también para la reputacién de todas las

31 OOO mlllones de manOS, " empresas. Nuestras soluciones de fregado,
lavanderia y limpieza para restaurantes,
‘]46 OOO millones de platos hoteles, escuelas y locales comerciales

I ayudan a aseqgurar que los lugares que
. visitamos a diario estén limpios, seguros,
1200 m I | |Ones de Carqas si'iﬂgi'éfé‘s saludables y cémodos. En las instalaciones

de sanidad, donde los entornos limpios

son fundamentales, nuestras soluciones

de ropa ayudan a reducir las infecciones hospitalarias y a mejorar
la seqguridad del paciente.

En 2014, ayudamos a lavar mas de

Sin comprometer la experiencia del cliente, llevamos
nuestras soluciones mds alld de los resultados de
desempefio para lograr entornos saludables mas
sostenibles. Ayudamos a los clientes a brindar experiencias
excepcionales a sus huéspedes mientras reducimos costos,
mejoramos la seguridad del empleado y minimizamos

el impacto ambiental de los procesos de limpieza,
saneamiento, cuidado de las instalaciones y servicio

de alimentos.



NUESTRA ADMINISTRACION

Compromiso + administracion =

PRESERVACION DE RECURSOS LIMITADOS
CON INVENTIVAS ILIMITADAS




Compromiso con Ia’
ADMINISTRACION del agua

Colaboramos para lograr mucho mas.

Buscamos de forma activa mejorar el uso de los recursos hidricos dentro de nuestras propias operaciones y dentro de las
vertientes en las cuales operamos. Nuestro compromiso se extiende mas alld de nuestras operaciones con los socios de liderazqo
intelectual y las organizaciones lideres que respaldan el avance de un uso responsable de los recursos de agua pura limitados en
el mundo para beneficiar a la naturaleza, a las comunidades y a las empresas.

COMPROMISOS Y ASOCIACIONES
A NIVEL MUNDIAL

Mediante las asociaciones con ONG de reputacién
intachable, consolidamos nuestra comprensiéon de, y la
capacidad de influir, en los desafios internacionales a los
qgue se enfrenta nuestra empresa, clientes y comunidades
a nivel mundial. Somos un firmante del CEO Water
Mandate en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

y un miembro activo del Corporate Eco Forum. Nuestra
asociacién con Wildlife Fund y The Nature Conservancy
ayuda a lograr avances en la conservacion del agua y las
iniciativas de administracién en regiones prioritarias que
incluyen China, México y los Estados Unidos.
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LA MEJORA DE LAS PRACTICAS
INDUSTRIALES

Por medio de la participacion activa en los trabajos
grupales de la industria relacionados con la sostenibilidad,
compartimos experiencia y puntos de vista para
influenciar los estandares, las regulaciones y las practicas,
y mejorar el liderazgo de sostenibilidad en las industrias.
En 2014, participamos activamente en grupos de trabajo
relacionados con la sostenibilidad dentro de asociaciones
industriales incluido el Food Marketing Institute,

National Restaurant Association, Grocery Manufacturers
Association, Consumer Specialty Products Association,
AISE, American Cleaning Institute, Beverage Industry
Environmental Roundtable, Sustainable Purchasing
Leadership Council, Practice Greenhealth y World Travel
and Tourism Council.



EL AVANCE A ESTANDARES
MUNDIALES PARA LA
ADMINISTRACION DEL AGUA

Ecolab es un socio fundador del
International Water Stewardship
Standard de la Alliance for Water
Stewardship (AWS), un esquema
consistente a nivel mundial y
adaptable a nivel local para informar
decisiones e incentivar la accion
colectiva para promover el uso de
agua limpia sostenible. En abril

de 2014, Ecolab se uni6 a casi

30 organizaciones lideres de diversas
industrias para lanzar el Standard.

ALLIANCE FOR =™

WATER STEWARDSHIP

En 2014, iniciamos programas para
implementar el esquema en nuestras
propias instalaciones. Nuestra planta
Taicang, China, ubicada en la cuenca
Yangtze Taihu, fuera de Shanghai,

ha sido una ubicacién piloto para

el Standard desde el afio 2013 y es
una de las primeras instalaciones
en buscar la certificacion de AWS
Standard.

Expandimos la implementacion

a nuestras plantas productoras de
Carson y la ciudad de Industry, en
California, donde la sequia extrema
tiene consecuencias sobre todos
los usuarios de agua. Como pionero
del Standard en esta regién, nos
asociamos con AWS y WWF para
proveer capacitacion a otros
usuarios de agua locales. Ademas,
colaboramos con las empresas de la
cuenca para implementar el Standard
dentro de sus instalaciones y para
identificar las maneras en que se
puede trabajar en conjunto para
reducir luego nuestros impactos
colectivos.

Para conocer mas acerca de AWS Standard, visite
www.allianceforwaterstewardship.org.

El agua es muy importante para la empresa Ford Motor Company.

En el afilo 2000, establecimos nuestros primeros objetivos de reduccién
afno a afo, pero desde entonces, hemos avanzado reduciendo la

huella hidrica de nuestras instalaciones para abordar los problemas

de agua en nuestras cadenas de suministro y comunidades mayores,
especialmente en las regiones aridas. Ecolab ha sido un socio valioso
para reducir el uso del agua en nuestras instalaciones de fabricacién
mundiales y para identificar los riesgos y las oportunidades del agua

para gue el negocio avance.

- John Viera

Director Mundial de Sostenibilidad y Asuntos Medioambientales de los Vehiculos

Ford Motor Company

Norma AWS:
Criterios basicos wersisn1.0)

Compromiso
+ Compromiso de liderazgo

* Politica de administracién de agua
Recopilacion y comprension
+ Definir el alcance

* |dentificar a los interesados

+ Captacién de la informacién hidrica

+ Informacion del agua en el lugar

* Uso indirecto del agua

« Compartir los desafios hidricos

« Comprender y priorizar las oportunidades
y los riesgos del agua

Plan
+ Sistema de conformidad legal

+ Plan de administracién del agua
 Plan de respuesta ante incidentes

+ Notificacién de los planes a
las autoridades

Implementacion
» Cumplimiento con leyes y derechos

+ Mantener/mejorar: el equilibrio del agua,
la calidad del agua, el estado de IWRA,
el uso indirecto del agua

« Participar en la captacién de agua
y su gobernanza

* Proveer agua, saneamiento e higiene
(WASH por sus siglas en inglés) in situ

+ Plantear la inquietud con respecto a la
infraestructura de agua compartida

Evaluacion
*Evaluacién del desempefio, los riesgos,
los beneficios y los incidentes

*Consulta a las partes interesadas

*Actualizacién de los planes para la
administracién y respuesta ante incidentes

Comunicacion y divulgacion

+ Divulgar la gobernanza interna, el
desempefio de la administracién del agua,
los esfuerzos para abordar los desafios
hidricos compartidos

+ Conducir la transparencia en conformidad

- Aumentar la concientizacién del agua
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Cambiando la forma en que se

VALORA ¢l agua

Es hora de comprender la importancia del agua.

WATER RISK
MONETIZER

En noviembre de 2014, Ecolab, en asociacién con Trucost, introdujo el Water Risk Monetizer para remodelar el
entendimiento mundial del valor del agua, especialmente en las regiones donde el agua es escasa. Por medio de la
experiencia directa del trabajo junto a empresas de todas las industrias y geografias, identificamos un obstdculo
importante que evita que los encargados de tomar decisiones avancen con estrategias de agua mas significativas.

Se subestima significativamente el valor del agua en gran parte del mundo, lo cual hace dificil la toma de decisiones
plenamente informadas en cuanto a los emplazamientos de operaciones o para justificar la inversion en programas de
reduccidn de agua.

Se subestima el valor del agua: los precios del mercado son a menudo opuestos
a la escasez.

Asia

Norteamérica

Q -

Africa l ’_l

América
RIESGO TOTAL DEL AGUA del Sur J

Riesgo bajo (0-1)
Riesgo de bajo a intermedio (1-2) j Australia
M Riesgo de intermedio a alto (2-3)
M Riesgo alto (3-4)

M Riesgo extremadamente alto (4-5)

M No hay informacion

Fuente: Datos de GWI, 2014; Aqueduct, World Resources Institute
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The Water Risk Monetizer (www.WaterRiskMonetizer.com) es la primera herramienta
de modelos financieros disponible para el publico que permite que las empresas
determinen un precio de agua ajustado a los riesgos para su negocio. Disponible
para todos los usuarios de agua en forma gratuita, la herramienta utiliza un

modelo cientifico desarrollado por Trucost para determinar el posible impacto de
los riesgos de agua en términos financieros, y a la vez se tienen en cuenta otros
riesgos de asignacion de planeamiento y capital.

Esta herramienta esta cambiando la forma en la que las empresas valoran y
administran el agua para reducir el uso mundial de la misma, permitiendo el
crecimiento de las empresas a pesar de la escasez de agua y conduciendo la
demanda hacia una innovacién que ahorre agua. Es un cambio en el juego de
las empresas que pretende ayudar a que los negocios sean exitosos y garantizar
gue las provisiones de agua pura limitada estén disponibles para las
generaciones futuras.

‘ ‘The Water Risk Monetizer es

una herramienta importante,
apropiada, oportuna y préctica
que ayudara a las empresas de
todo el mundo a evaluar de forma
mads completa el valor del agua en
sus operaciones... Creemos que
esta herramienta le proporcionara
un valor importante a Dow y a
nuestros clientes. , ’

— Mark Weick
Dow Chemical Company

‘ ‘EI lanzamiento de Water Risk

Monetizer en 2014 por parte

de Ecolab y Trucost marca un
punto de inflexién en el tipo de
informacion para la administracion
de agua disponible para las
empresas. ,

- Kari Vigerstol
The Nature Conservancy
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NUESTRO DESEMPENO

En todo el mundo + en nuestro jardin =

IMPORTA EN TODOS LADOS




DESEMPENO

medioambiental

Compromiso con la sequridad de nuestras operaciones y
en los productos y aplicaciones que desarrollamos para
los clientes.

La sostenibilidad es clave para nuestro propdsito en Ecolab. La administracion de recursos naturales es una parte integral de

nuestra estrategia comercial y operativa, desde la manera en que dirigimos nuestras plantas e instalaciones hasta los productos
que desarrollamos y la manera en la que servimos a nuestros clientes.

En 2014, reafirmamos y fortalecimos nuestro compromiso con la administracion
medioambiental. Tenemos un pasado de fuerte desempefio medioambiental y hemos
hecho importantes avances en los Ultimos afios para reducir nuestro impacto sobre
el medioambiente.

Estamos manteniendo a nuestra empresa en un estandar alto con objetivos de sostenibilidad
mundiales nuevos y concretos, los cuales incluyen un 25 por ciento de reduccién de
descarga de efluentes y desechos, un 20 por ciento de reduccién en el uso de agua y un

10 por ciento de reduccién en la emisién de gases de efecto invernadero para el afio 2017
con un punto de partida establecido en el afio 2012.

Logramos un progreso incremental en nuestros objetivos de sostenibilidad mundiales en
2014. Nuestro enfoque consolidado en la integracién continua de sistemas y procesos en
nuestra presencia global llevé a estrategias prdcticas para lograr nuevos objetivos. Con un
equipo mundial enfocado en mejorar el desempefio y la eficacia operativa, esperamos lograr
importantes avances en nuestras metas de sostenibilidad en el 2015.

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL 2014 (cambio desde un punto de partida establecido en 2012)

Se ha reducido lo siguiente:

el uso total de las emisiones gases de el desecho de la descarga de aguas
agua en un efecto invernadero en un agua en un residuales en un

6.9 % 7.0 % 6.1 % 2.1 %

(Medidos por intensidad por millén de ddlares en ventas).
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COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

Por medio de nuestro programa Create and Maintain Value, empleamos nuestra experiencia y tecnologia para encontrar
permanentemente mas formas de brindar resultados comerciales fuertes y ahorrar agua, energia y aguas residuales
mientras se prolonga la vida del equipo en todas nuestras instalaciones. Lo hacemos teniendo en cuenta cémo se
propaga nuestro impacto mds alld de nuestras operaciones hacia las comunidades y los locales. En 2014, completamos
77 proyectos para mejorar los procesos, que brindaban reduccién en nuestros registros de huella global.

INSTALACION DE BURLINGTON, ONTARIO, CANADA

La actualizacién de las tuberias de vapor condensado en
nuestro depdsito para reducir el desbordamiento de agua
condensada del sistema de calderas, permitié reducir el uso
de gas natural a

26 000 termias y ahorrar
2990 000 litros de agua.

PLANTA DE JOLIET, ILLINOIS

La mejora del aislamiento de las tuberias del proceso
de calentamiento y la implementaciéon de un nuevo
economizador de caldera, permitieron reducir el uso de
gas natural a

155 000 termias.

PLANTA DE CELRA, ESPANA

Se mejoraron los procesos de generacién de vapor reduciendo
el uso de gas natural a

8000 termias y ahorrando
3028 000 litros de agua.

PLANTA DE NIEUWEGEIN, PAISES BAJOS

Se optimizé nuestro sistema de tuberias de vapor,
reduciendo el uso de gas natural a

6000 termias.

PLANTA DE CLEARING, ILLINOIS

Se mejoré el desempefio de la torre de refrigeracién y el
sistema de vapor

reduciendo el uso de gas natural a
63 000 termias y ahorrando mas de
64 millones de litros de agua.
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SCHUMAN CAMPUS DE EAGAN, MINNESOTA

La instalacion mas grande consumidora de energia no
manufacturera de nuestro portafolio global,

recibio la recertificacion de
su estado LEED GOLD hasta
septiembre de 2019.

(Ahorros de 2014)



RESPONSABILIDAD

del producto

Comprometidos con la sequridad en nuestras operaciones, el desarrollo
de productos para nuestros clientes y su aplicacion prevista.

Con productos y servicios que llegan a diario a las personas en casi todos los rincones del mundo, tenemos
la responsabilidad de incorporar la sostenibilidad en cada aspecto de nuestras innovaciones. Prestamos
mucha atencién a la responsabilidad de los ingredientes, la salud humana y el impacto en el medioambiente,
sin comprometer el desempefio.

Nuestros procedimientos saludables y seqguros para la formulacién de productos comienzan con la materia prima.
Nuestro equipo de seguridad del producto examina todas las materias primas para detectar quimicos de interés y
cada materia prima se revisa para la conformidad con el inventario de quimicos mundial y regional. Este proceso

informa el analisis final de seguridad del producto y las hojas de datos de seguridad (SDS) correspondientes a
todos los productos de Ecolab.

Nuestro proceso Customer Impact Product Profile evalda los productos y se basa en mds de 20 atributos
relacionados con el impacto sobre los humanos, el medioambiente y la sociedad. Incluidos dentro de estas
consideraciones se encuentra la exposicién ambiental, los sistemas de entrega y envasado, el uso del capital
natural (agua, energia y materiales) y la identificacién de ingredientes perjudiciales a nivel mundial. Como
resultado, los factores de sostenibilidad se incluyen en el proceso de desarrollo de forma temprana para reducir
los posibles impactos de nuestros productos, desde el desarrollo hasta el uso y su eliminacién.
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RESPALDO A LA SEGURIDAD
A NIVEL MUNDIAL

Nuestros productos cumplen con regulaciones
internacionales y ponemos nuestros conocimientos a
disposicién para ayudar a elaborar estandares mundiales.

The Globally Harmonized System of Classification and
Labelling of Chemicals (GHS) provee un enfoque comun
para clasificar los quimicos y comunicar informacion de

la seguridad del producto. Desde 2009, Ecolab ha estado
planeando e implementando el GHS, incorpordndolo a las
casi 200 000 hojas de datos de seguridad emitidas por
afio en aproximadamente 66 plantillas especificas de cada
pais y en 43 idiomas. Mientras implementamos el GHS

a nivel interno, también nos asociamos con clientes de
Europa y los Estados Unidos para ayudarlos a cumplir con
sus objetivos de seqguridad de productos para el plazo de
implementacién de GHS de 2015.

REACH

Ecolab lidera el trabajo de coalicién a nivel cientifico y
regulatorio significativo sobre REACH, la regulacion sobre
el registro, la evaluacion y la autorizacién de productos
guimicos de la Unién Europea. En 2013, Ecolab cumplié
con éxito la sequnda fecha limite del sistema REACH
europeo, mediante el registro de quimicos para mantener
la continuidad de suministro a los clientes. La intencién
de Ecolab es cumplir completamente con las regulaciones
REACH. Nuestro compromiso incluye asegurar un futuro
a largo plazo de los quimicos importantes de sanidad y
limpieza en los cuales los clientes confian, ayudarlos a
entender sus obligaciones con REACH vy trabajar con los
proveedores para garantizar que nuestras expectativas en
cuanto a REACH se comprendan.

MINERALES DE SANGRE

En 2014, finalizamos un proceso para la administracion

de minerales de sangre (estafio, tungsteno, tantalio y oro;
conocidos en conjunto como 3TG) en nuestra cadena de
suministro y completamos nuestro primer Informe sobre
minerales de sangre para el afio de informe 2013 tal como
lo requeria la Comisién de Bolsa y Valores (SEC)* de los
Estados Unidos. Nuestra infraestructura de administracién
de minerales de sangre establecida en 2014 incluye una
divulgacién sélida para proveedores y sistemas de gestion
de adquisiciones. También sacamos provecho de nuestros
conocimientos del informe de 2013 para implementar una
cantidad de mejoras en el proceso para el informe del
2014, incluyendo un futuro refinamiento del alcance de los
materiales a revisar. Nuestro trabajo, identificé la parte
del equipo de nuestra cadena de suministro como casi la
Unica fuente potencial de minerales de sangre, y por lo
tanto, en los pocos casos en los que pudimos implementar
los equipos en el comercio, hemos establecido un proceso
para proveer de forma eficiente la divulgacién de 3TG a los
clientes para facilitarles sus propios informes para la SEC.

*En cumplimiento con la Ley Dodd-Frank de Reforma de Wall
Street y Proteccién al Consumidor, Seccién 1502, aprobada por
la Comisién de Bolsa y Valores de los Estados Unidos en agosto
de 2012.



DESEMPENO

flnanciero

La sostenibilidad crea buenos negocios.

En 2014, realizamos inversiones estratégicas para acelerar nuestro negocio, fortalecer nuestras capacidades y aumentar
nuestra eficacia. Nuestro negocio se equilibra en base a la geografia, el mercado y el segmento de clientes. Como resultado,
Ecolab comienza el afio 2015 con oportunidades importantes en cada mercado que asiste. Nuestro enfoque continuo en
atender a nuestros clientes desencadenando una vez mds en un fuerte desempefio financiero en 2014. Nuestro éxito fue
gracias a:

* Una ampliacién intensiva en las relaciones actuales con los clientes

* Nuevos emprendimientos importantes

* Nuevas innovaciones y el fuerte desempefio de los proyectos

* La continua implementacién de estrategias efectivas para conducir el crecimiento de las ventas y las ganancias
* Mejoramiento de las sinergias de eficiencia, productividad y costo

* Compensacion del aumento en los costos de la materia prima y la vulnerabilidad en ciertos mercados
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INFORMACION FINANCIERA DE 2014

CONJUNTO DE ESTRATEGIAS
CO M E RC | A |_ ES (porcentaje de ventas totales)

@ ENERGIA GLOBAL
OTROS

VENTAS NETAS

8 %
14 400 MILLONES
UsD

1.32 USD

POR ACCION COMUN

@ INDUSTRIAL GLOBAL
@ INSTITUCIONAL GLOBAL

TASA TRIMESTRAL
DE DIVIDENDOS
EN EFECTIVO

V E N TAS PO R R EG | O N (porcentaje de ventas totales)

20 %

REDUCCION DE

2000
MILLONES USD

25 %

El FLUJO DE CAJA DE OPERACIONES EL iNpice bE DEUDA
fue de 1800 millones USD.

TOTAL A CAPITALIZACION

TOTAL FUE DEL

@ NORTEAMERICA

@ EUROPA, ORIENTE MEDIO
Y AFRICA

@ ASIA-PACIFICO
LATINOAMERICA

INGRESOS
OPERATIVOS

24 %

3.93 USD

POR ACCION

47 %

RESUMEN
MILLONES USD, EXCEPTO EN LAS CANTIDADES POR ACCION % CAMBIO DE PORCENTAJE
2014 2013 2012 2014 2013
Ventas netas 14 280.5 USD | 13 253.4 USD | 11838.7 USD 8 % 12 %
Ingresos netos atribuibles a Ecolab 1202.8 USD 967.8 USD 703.6 USD 24 % 38 %
Porcentaje de ventas 8.4 % 7.3 % 59 % - -
Reduccién de ingresos netos atribuibles a Ecolab por accién comun 3.93 USD 3.16 USD 2.35USD 24 % 34 %
Reduccién ajustada de ingresos netos atribuibles a Ecolab por accién
comun (medida que no se ajusta a los principios de contabilidad 4.18 USD 3.54 USD 2.98 USD 18 % 19 %
generalmente aceptados [GAAP])
Promedio ponderado de acciones comunes en circulaciéon reducida 305.9 USD 305.9 USD 298.9 USD - 2%
Dividendos en efectivo declarados por accién comuin 11550 USD 0.9650 USD 0.8300 USD 20 % 16 %
Efectivo generado por actividades operativas 1815.6 USD 1559.80 USD 1203.0 USD 16 % 30 %
Inversién de capital 748.7 USD 625.1USD 574.5 USD 20 % 9 %
Capital de los accionistas de Ecolab 7315.9 USD 7344.3 USD 6077.0 USD - 21%
Rentabilidad sobre el capital total al comienzo del afio 16.5 % 15.8 % 12.2 % - -
Deuda total 6596.4 USD | 6904.5USD | 65419.9 USD (5) % 6 %
Deuda total a capitalizar 471 % 8.2 % 51.5 % - -
Total de activos 19 466.7 USD | 19 636.5 USD | 17 572.3 USD 1) % 12 %

Para obtener informacion financiera en detalle, remitase al Informe Anual 2014 de Ecolab: investor.ecolab.com
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Cultura de

SEGURIDAD

Nuestro compromiso con la sequridad es inquebrantable.

La sequridad de nuestros empleados, contratistas, clientes y comunidades es muy importante y clave para los
valores de nuestra empresa. Desde la forma en que operamos, hasta los productos que desarrollamos y cémo
atendemos a nuestros clientes, nuestro objetivo es cero: cero accidentes, cero incidentes y cero emisiones

al medioambiente.

Nuestro programa de seguridad mundial, Safety Matters, incorpora la seguridad a la cultura de nuestra
empresa. Con un enfoque en lograr la seguridad personal, instamos a los empleados de Ecolab a que la
seguridad sea una prioridad las 24 horas al dia, los siete dias de la semana, los 365 dias del afio.

Nuestro compromiso es soportado por el Consejo Ejecutivo de lideres en materia de sequridad, Consejos
Regionales activos en todas los mercados importantes, y una Junta Directiva de Sequridad, Salud y
Medio Ambiente.
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CAPACITACION Y EDUCACION

Trabajamos constantemente para mejorar los programas y procesos de seguridad, identificar las oportunidades para
mejorar y brindarles a los empleados la informacion y los recursos que necesitan para asegurar operaciones seguras.

La educacion y la capacitacion son componentes clave en nuestra estrategia de aseqgurar la seguridad que es la prioridad
maxima de todos. Involucramos a nuestros empleados en programas y procesos comprobados que mejoran la seguridad
personal, e impulsamos prdcticas de liderazgo que fomentan la transparencia en cada nivel de nuestra organizacion.

INDICE TOTAL DE INCIDENTES REGISTRABLES INDICE TOTAL DE ACCIDENTES VEHICULARES
(TRIR, POR SUS SIGLAS EN INGLES) (TVAR, POR SUS SIGLAS EN INGLES)

Numero de lesiones y enfermedades por cada Ndmero de accidentes de vehiculos por millén de
100 trabajadores millas conducidas

-5 %

Reduccion anual

-4 %

Reduccion anual
2013 2014 2013 2014

cierre del ejercicio cierre del ejercicio

Los accidentes vehiculares graves permanecieron a un nivel bajo
en todo el mundo

@ Servicios de procesos y recursos hidricos globales y servicios energéticos
@ Institucional global, cuidado de equipos, cuidado textil y atencién médica @ Total de

los campeones de la sequridad se O Dias con tiempo perdido:
capacitaron para promover la seguridad en reduccién anual de dafios
las locaciones de Ecolab a nivel mundial 0 con tiempo perdido

Una politica mundial de teléfonos celulares que se lanzé en 2014
0 prohibié el uso de teléfonos méviles en automdviles de empresas
O o automdéviles personales para negocios empresariales

de nuestros miembros de equipos personas completaron
de liderazgo (mas de 700 personas) la capacitacién Behind
finalizaron nuestro curso de capacitacion Ma’s de the Wheel

en materia de Liderazgo de la seguridad.

RIESGOS DE MITIGACION

Registramos nuestro desempefio con respecto a diversos indicadores de sequridad de tendencia y de retardo. Una
evaluacién mensual de nuestros datos de panel de seguridad mundial nos ayuda a identificar los riesgos posibles y
subyacentes, enfocarnos en dreas de mayores necesidades y medir la efectividad de nuestros programas de seguridad.

Nuestro enfoque proactivo para identificar los riesgos mejora nuestro programa de seguridad completo y los resultados.
Mediante el informe de cuasiaccidentes y auditorias de seguridad, identificamos, determinamos y abordamos los riesgos
en nuestras ubicaciones y en las instalaciones del cliente. En 2014, llevamos a cabo 287 auditorias de seguridad, con

un énfasis especifico en nuestras operaciones de fabricacién y ventas. El aumento en la concientizaciéon y adopcién de
nuestro programa de informes de cuasiaccidente tuvo como resultado un aumento del 73 por ciento en informes de
cuasiaccidentes.
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RETRIBUCIONES

El alineamiento entre el desempefio medioambiental, social y econdmico brinda beneficios tanto para las empresas como para
la sociedad. Por medio del voluntariado y la filantropia, respaldamos organizaciones y programas que fortalecen y enriquecen la
calidad de vida de nuestros empleados, clientes y vecinos en las comunidades en las cuales operamos.
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DESDE SU CREACION EN 1986, LA FUNDACION ECOLAB
HA APORTADO MAS DE 81 MILLONES USD A LAS COMUNIDADES LOCALES.

FUNDACION Y DONACIONES CORPORATIVAS 2014

® 10 564 500 USD
FUNDACION ECOLAB

® 2 940 700 USD
SERVICIOS EN ESPECIE/HORAS DE
4 O VOLUNTARIOS/AYUDA A DAMNIFICADOS

® 540 000 USD
DONACIONES CORPORATIVAS

14 045 200 USD

i EEE

AR EEN

=

|

CONTRIBUCION DE LA FUNDACION ECOLAB 2014

® 4 375 000 USD 730 000 USD
GLOBAL* DESARROLLO CiVICO Y DE LAS COMUNIDADES
® 1915 000 USD ® 415 000 USD
JUVENTUD Y EDUCACION ARTES Y EDUCACION
% @1610 000 USD 205 000 USD
0/0 COMUNITARIO MEDIO AMBIENTE Y PRESERVACION
2 %
°  ®1100 000 USD 214 000 USD
CAPITAL INDUSTRIA

10 564 000 USD

St LD
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DONACIONES DE CONTRAPARTIDA DE EMPLEADOS Y JUBILADOS

La Fundacién Ecolab ha donado mas de 1 000 000 USD en donaciones de contrapartida en los ultimos

cinco afios para duplicar el impacto en ddlares y el tiempo donados por los empleados y jubilados para las
organizaciones sin fines de lucro elegibles. (Programa de los Estados Unidos)

INVERSION EN
COMUNIDADES LOCALES

Los consejos de relaciones con la comunidad regional
dirigidos por empleados en 17 comunidades Ecolab en los
Estados Unidos respaldan las necesidades de la comunidad
y asocian los esfuerzos de los voluntarios por medio de

las contribuciones filantrépicas a 501(c)(3) organizaciones
sin fines de lucro que se alinean con las dreas de donacién
clave de Ecolab.

designados en subvenciones

755 845 U S D otorgadas por los consejos
de relaciones con la

comunidad regional.

(Programa de los Estados Unidos; 2014)

VISIONES DE APRENDIZAJE

SUBVENCIONES DE EDUCACION PARA EL SALON DE CLASES QUE PROVEEN HASTA 3000 USD
PARA LOS DOCENTES PARA MATERIALES RELACIONADOS CON EL PROGRAMA.

1000 000 USD 600 | 2714 135000

escuelas alumnos

en subvenciones aulas

(Programa de los Estados Unidos; 2014)
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SUBVENCIONES DE EQUIPOS VOLUNTARIOS

LAS SUBVENCIONES RESPALDAN EL VOLUNTARIADO DE LOS EMPLEADOS CON LAS
TRADICIONALES ASOCIACIONES NACIONALES SIN FINES DE LUCRO: HABITAT FOR HUMANITY,
FEEDING AMERICA FOOD BANK AFFILIATES, DRESS FOR SUCCESS Y FIRST ROBOTICS.

Mas de 460

voluntarios

3100

horas de
voluntariado

3.frano

de programa

Sirviendo comunidades donde los empleados
de Ecolab viven y trabajan, incluyendo
Alberta, Canada, Filipinas, Florida, Illinois,
Indiana, Minnesota, Mississippi, Carolina del

Norte, Pensilvania, Texas, Utah y Washington.
(Programa mundial 2014)
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VOLUNTARIADO DE LOS EMPLEADOS

55 000

horas de
voluntariado

41 %

de aumento en comparacion
con el dltimo afio

Mas de 1.2 millones USD

de valor para la comunidad (segdn el Sector Independiente)

AYUDA A DAMNIFICADOS

1700 000 USD en productos donados
en respuesta a las catastrofes en todo
el mundo

incluidas 108 toneladas de productos de sanidad y
limpieza para responder ante los brotes de ébola en
Sierra Leona, Liberia y Ghana.

“ME SOLIDARIZO. YO APORTO. IMPORTA".

CAMPANA DE DONACION DEL EMPLEADO 2014

2.5 millones USD

beneficiando a United Ways local en Estados Unidos,
Global Impact y mds de 1100 organizaciones sin fines

de lucro designadas por los empleados.

1.9 millones USD

en contribuciones de los empleados

600 000 USD

en donaciones de la Fundacién Ecolab

625 EMPLEADOS DE ECOLAB OFRECIERON 890 HORAS DE VOLUTARIADO DURANTE
“LA SEMANA DE LA SOLIDARIDAD" (WEEK OF CARING) PARA PREPARAR LOS
BOCADILLOS PARA LA ESCUELA, KIT DE AYUDA PARA DAMNIFICADOS Y PAQUETES
DE JABON DE LAVANDERIA PARA LOS SOCIOS DE LA COMUNIDAD LOCAL.
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SOLUTIONS

ORLIFE

from
Ecolab

DONACIONES MUNDIALES

Basado en el compromiso tradicional de Ecolab con las comunidades, en 2014, el programa de donaciones de la fundacion
Ecolab se extendié mundialmente por medio de la presentacién de Solutions for Life. El nuevo y caracteristico programa

de donaciones mundial fortalece nuestra misién de preservar el agua y mejorar la higiene en todo el mundo por medio de
las colaboraciones con las organizaciones no gubernamentales, la filantropfa mundial y el voluntariado de los empleados.

En 2014, Ecolab anuncié un compromiso inicial de 3.5 millones USD en
los préximos tres aflos para respaldar las iniciativas de Solutions for Life.

Las asociaciones iniciales incluyen:

TheNature .
Conservancy N

Protecting nature. Preserving life.

The Nature Conservancy: Por medio del programa
“Securing and Restoring Water Sources Around the
Globe", Ecolab respalda los nuevos y continuos esfuerzos
de preservacion para proteger los recursos hidricos

en Minnesota (EE. UU.), Shanghdi (China) y

Monterrey (México).
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Project
wet

e
‘Water Education for Teachers

Project WET Foundation: Por medio del programa de
educacion cocreado “Clean and Conserve”, Ecolab y
Project WET pretenden llegar a mds de dos millones de
personas con actividades de aprendizaje prdcticas para
mejorar la preservacion del agua y las practicas de higiene
en todo el mundo.




Sobre nuestro

INFORME

RESUMEN

Este resumen proporciona puntos destacados del Informe
de sostenibilidad corporativa de Ecolab para el aflo 2014,
gue se centran en aquellos elementos en los cuales
tenemos el mayor impacto a nivel mundial: nuestros
clientes, nuestras operaciones y las comunidades en
donde operamos.

El integral Informe de sostenibilidad corporativa 2014
de Ecolab, correspondiente al periodo del informe que
abarca el 1de enero hasta el 31 de diciembre de 2014,
se encuentra disponible en Ecolab.com/sustainability.
El informe se ha completado de conformidad con las
pautas del esquema Global Reporting Initiative's G4.

En pos de conservar nuestro compromiso con la
transparencia y la divulgacién, Ecolab también responde
al Indice Dow Jones de Sostenibilidad (Dow Jones
Sustainability Index), la Evaluacién de Sostenibilidad de
RobecoSAM (RobecoSAM Sustainability Assessment) y
las encuestas de cadena de suministro, agua y huella de
carbono de Carbon Disclosure Project. Ademds, somos
firmantes del CEO Water Mandate en el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y presentamos una comunicacién
anual respecto al progreso como parte de los compromisos
asumidos en estas iniciativas.

Las historias de impacto del cliente incluidos en este
resumen estan avaladas por estudios de casos verificados
y completos.

MATERIALIDAD

En Ecolab, la sostenibilidad es esencial para que nuestra
estrategia empresarial ofrezca soluciones que ayudan a
las empresas a nivel mundial a lograr grandes resultados
y a funcionar de manera mas sostenible. El trabajo que
realizamos es importante y la forma en lo que lo llevamos
a cabo es clave para nuestros empleados, clientes,
inversores y comunidades.

Por lo tanto, se han establecido los pardmetros de nuestro
Informe de sostenibilidad corporativa para el 2014 en
funcién de una evaluacién estratégica de los problemas
gue mas preocupan a nuestras partes interesadas, son de
vital importancia para nuestra estrategia empresarial y
afectan nuestra capacidad de cumplir con nuestra promesa
de hacer del mundo un lugar mds limpio, mds seguro y
mds saludable. Este enfoque a la materialidad corresponde
con nuestra estrategia corporativa de sostenibilidad

para abordar algunos de los desafios mds acuciantes y
complejos a nivel mundial a través de nuestras propias
operaciones y de las soluciones que proporcionamos a
nuestros clientes.

Nuestro Informe de sostenibilidad corporativa 2014 y el indice GRI completo puede encontrarse en: ecolab.com/sustainability.
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